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배 포 일 ’21년 7월 30일(금) 배포 매 수 자료 총 4매

여행정보 어디서 얻지? ‘포털’ 지고 ‘유튜브’ 뜬다
컨슈머인사이트 ‘국내여행 시 활용 정보채널 선호도’ 비교

- 2020년 코로나 이후 여행 정보채널 이용의향 크게 하락

- 하락 원인은 코로나발 감염 위험과 여행의향 감소 때문

- 2021년 모든 채널 소폭 회복, 유튜브/SNS는 대폭 상승

- “유튜브 늘리겠다” 1년 새 5%p 늘어 최대 수혜 정보채널로

- 정보 획득보다 소통·공유형 영상 콘텐츠로 소비자 선호 이동

코로나 이후 여행정보 검색 채널 선호도에 변화가 나타났다. 여행 수요가 크게 줄어들면서 

이용의향이 대체로 하락하더니 올해 들어 소폭  반등하는 모양새다. 소통과 공감 위주 채널인 

’유튜브‘와 ’사회관계망서비스(SNS)‘의 상승폭이 컸던 반면 TV 같은 상업적인 채널과 정보 전달 

중심인 포털은 부진하다. 거리두기 규제가 완화되고 여행 산업이 회복되면 다시 상업적 채널들

이 주목받게 될지 관심사다.

여행전문 리서치 기관 컨슈머인사이트가 '주례 여행행태 및 계획조사'(매주 500명, 연간 2만

6000명)에서 여행 소비자를 대상으로 향후 국내여행 때 이용할 정보탐색 채널에 대한 이용의

향(증감)에 대해 묻고 추이를 비교했다.

■ ’유튜브 약진, SNS 순항, 포털 시들‘

2021년 상반기 6개 여행정보 채널별 국내 여행 시 이용의향 증가 전망(% 늘어날 것)은 ▲포

털(블로그/카페) 50% ▲유튜브 38% ▲SNS 30% ▲여행전문사이트/앱 28% 순이었다. ▲TV방

송(16%) ▲여행상품구입채널(11%)은 상대적으로 낮았다[그림1].



Date of Issue: July. 30, 2021

 

 2020년 코로나가 확산되면서 이전에 비해 하락세가 빨라졌다가 2021년 들어 소폭 회복된 

결과다. 코로나 피로감으로 여행욕구가 되살아나고 해외여행 대신 국내여행에 대한 관심이 커

진 영향으로 보인다. 이용의향은 여전히 포털이 가장 앞서지만 상승폭은 유튜브와 SNS에 쏠렸

다. ▲유튜브는 전년 대비 5%포인트(p) 상승했고 ▲SNS도 3%p 올랐다. 나머지 정보 채널은 

+1~2%p 상승에 그쳤다.

코로나 직전(2019년)과 직후(2020년) 1년 사이 큰 폭의 하락세를 보였던 데 비하면 의외의 

반전이다. 이 기간 ▲포털이 –7%p, ▲여행전문정보사이트/앱은 –5%p, ▲TV방송 –4%p, ▲SNS

와 ▲여행상품구입채널 각각 –2%p 하락했다(유튜브는 2020년 9월부터 조사항목에 포함돼 비

교에서 제외). 2017년 이후 4년간의 대세하락 국면에서 잠시 숨고르기를 하는 모양새다.

■ 유튜브는 남성, SNS는 여성 이용자 많아

여행 정보 채널의 신흥 강자인 유튜브와 SNS를 비교해 보면 두 채널 모두 낮은 연령대일수

록 이용의향이 높다는 공통점이 있다. 반면 ▲유튜브는 남성(남 42%, 여 34%), ▲SNS는 여성

(여 32%, 남 29%) 중심이라는 점, 유튜브가 2030 남녀 뿐 아니라 4050 남성의 팬심을 얻은 데 

비해 SNS는 오로지 2030 남녀, 특히 여성의 로열티에 의존하는 점은 차이가 있었다[그림2].
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TV를 켜기만 하면 나오던 여행방송은 코로나 이후 거의 자취를 감췄고 생존 위기에 직면한 

여행업계는 여행정보 콘텐츠에 신경 쓸 여력이 없었다. 그 빈자리에서 유튜브와 SNS가 입지를 

쑥쑥 넓혀가고 있다. 대중이 자발적으로 올리는 콘텐츠로 상업성이 낮고, 소통과 공감을 선호

하는 젊은 소비자층의 취향과도 맞아 떨어졌다. 특히 검색시장의 블랙홀로 떠오른 유튜브는 앞

으로 그 존재감을 더욱 키워갈 것이다.

코로나라는 특수한 상황이 계속되고 있어 섣부른 전망은 어렵지만 머지않아 혁신적인 여행 

마케팅의 시대가 열릴 것이다. 앞으로 새로운 경로, 테크닉, 매체가 총동원돼, 새로운 여행 콘

텐츠가 개발될 것이기에 제대로 미래를 준비한 소수만이 특수를 누릴 수 있을 것이다. 예를 들

어 인공지능(AI)과 가상현실(VR)을 활용한 랜선 여행 등 참신한 고객경험을 구상해 새로운 여

행의 패러다임 전환을 준비할 때다.
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이 리포트의 #여행이슈가 궁금하다면?

이 결과는 컨슈머인사이트 소비자동향연구소가 매주 여행소비자 500명(연간 2만 6000명 조사)을 대상

으로 수행하는 `주례 여행 행태 및 계획 조사`를 바탕으로 한다. 매주 업데이트되는 조사 결과와 분석 

리포트는 www.consumerinsight.kr/travel에서 볼 수 있으며, 2020년 조사 결과를 요약한 자료도 다운

로드 받을 수 있다. (리포트 다운로드 받기)

컨슈머인사이트는 비대면조사에 효율적인 대규모 온라인패널을 통해 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관

광/여행, 금융 등 다양한 산업에서 요구되는 전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있다. 특

히, 최근에는 다양한 빅데이터를 패널 리서치 데이터와 융복합 연계하여 데이터의 가치를 높이고 이

를 다양한 산업에 적용하는 데 집중하고 있다.
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